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POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta ,,Rafinerije ulja Modrida"a.d. Modrida je sastavni dio ukupne poslovne
politike kornpanije i zasniva se na opiteprihvaienom opredjeljenju svih zaposlenih da ukljude
sve raspoloZive potencijale radi stvaranja uslova za unapredenje kvaliteta poslovanja.

Osnovni ciljevi naSe kompanije su potpuno zadovoljenje zahtjeva kupca,/korisnika usluga
i proizvoda uz postizanje dobrih rezultata poslovanja, stalnog rasta kompanije uz uvaZavanje
interesa zaposlenih.

U skladu sa navedenim, osnovna nadela politike kvaliteta "Rafinerije ulja Modrida", a.d.
Modrida su:

t). Utvrdivanje konteksta organizacije;

t) Procesni pristup u upravlja:rju poslovanjeml

t} Prepoznavanje rizika i prilika;

I TeZnja ka kvalitetu proizvoda i usluga u skladu sa zahtjevima kupca,/korisnika usluga
i proizvodal

O Kontinualan proces unapredenja kvaliteta proizvoda u svim fazama proizvodnje;

O Poslovanje kompanije uz po3tovanje zakonske regulative;

t) Postizanje i odrZavanje kvaliteta proizvoda u skladu sa mealunarodnim standardima;

I Utvr<livanje zainteresovanih strana i praienje njihovih zahljeva;

i Pra6enje i mjerenje zadovoljstva korisnika na5ih proizvoda i usluga, anketiranjem i
direktnim komuniciranj em;

t) Uspostavljanje klime dobre saradnje i pripadnosti kompaniji, u kojoj 6e svi zaposieni
razumjeti svoje zadatke, ovla5tenja i odgovomosti;

I Usvajanje principa da su uvijek moguia poboljiavanja procesa i proizvoda kroz
promovisanje politike i ciljeva kompanije.

Modrida. 12.02.2O24 god. Generalni direktor
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